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Mit solidem Ergebnis ins Jubilaumsjahr

Kredite an Kunden um 863 Mio. Euro gewachsen
33.500 Girokontoeroffnungen

140,9 Mio. Euro Betriebsergebnis vor Bewertung
Cost Income Ratio auf 63,3 % verbessert
Eigenkapital fiir weiteres Wachstum gestarkt
Ausbau der medialen und digitalen Angebote

Hannover, 8. Mdrz 2023

Die Sparkasse Hannover startet mit einem soliden Ergebnis in das 200. Jahrihrer
Geschéftstatigkeit. ,Wir haben uns erneut erfreulich in unserem Kundengeschaft
entwickelt, in unsere digitale und stationare Infrastruktur investiert und die Kosten-
disziplin gehalten. Das Ergebnis starkt unsere Eigenkapitalbasis fiir die Fortsetzung
unseres Wachstumskurses. Wir freuen uns, mit einem guten Ergebnis in unser Jubi-
laumsjahr zu starten®, so Volker Alt, Vorstandsvorsitzender der Sparkasse Hannover.

Das Betriebsergebnis vor Bewertung liegt mit 140,9 Mio. Euro knapp 23 % iiber dem
Vorjahreswert (114,9 Mio. Euro). Grund hierfir ist vor allem das spiirbare Kredit-
wachstum. Das Betriebsergebnis nach Bewertung belauft sich auf 132,9 Mio. Euro
(Vorjahr: 117 Mio. Euro). Bedingt durch den Zinsanstieg waren hohere Bewertungen
auf den Wertpapierbestand als geplant vorzunehmen, die allerdings in Teilen kom-
pensiert werden konnten durch den erneut aulRergewdhnlich niedrigen Bewertungs-
bedarfim Kreditgeschaft. Das Ergebnis vor Steuern betragt 139,0 Mio. Euro (Vorjahr:
65, 2 Mio. Euro) und spiegelt ebenfalls die gute Entwicklung im Kerngeschaft der
Sparkasse wider.

Die durchschnittliche Bilanzsumme stieg von 19,5 Mrd. Euro auf 20,4 Mrd. Euro an,
was auf die positiven Entwicklungen im Kundengeschaft zurtickzufiihren ist. Gegen-
laufig wirkte die Riickzahlung von Refinanzierungsgeschaften mit der Bundesbank
zum Jahresende. Mit der vorgesehenen Dotierung des Eigenkapitals wird die Ge-
samtkapitalquote auf rund 15 % steigen. Damit eréffnen sich weitere Wachstums-
perspektiven im Kundengeschaft.

Auch 2022 leistete die Sparkasse Hannover iiber ihr Kerngeschéft hinaus einen
wesentlichen Beitrag fiir den regionalen Wirtschaftsraum. Die Wertschépfung
bestehend aus Personalaufwand, gezahlten Steuern, Jahresiiberschuss und den er-
wirtschafteten Verdnderungen der Vorsorgereserven bzw. des Fonds fiir allgemeine
Bankrisiken belief sich 2022 auf insgesamt 259 Mio. Euro.

Deutlicher Zuwachs im Zinsergebnis — Provisionsiiberschuss leicht iiber
Vorjahr - Cost Income Ratio auf 63,3 % verbessert

Der Zinsiliberschuss, die bedeutendste Ertragsquelle der Sparkasse, stieg gegeniber
dem Vorjahr deutlich um 34,3 Mio. Euro. auf 267,6 Mio. Euro an. Hier macht sich das
Wachstum im Kreditgeschaft bei beginnendem Anstieg des Zinsniveaus im Neuge-
schaft bemerkbar. Die Kredite an Kunden stiegen gegeniiber dem Vorjahr um rund
863 Mio. Euro auf 14,8 Mrd. Euro. Besonders erfreulich entwickelten sich das ge-
werbliche Kreditgeschaft. Die Darlehenszusagen an Unternehmen und Selbststandi-
ge lagen mehr als 50 % tiber dem Vorjahreswert. Der Zinsaufwand stieg gegeniiber
dem Vorjahr um 7,7 Mio. Euro. Hier wirkt sich der Anstieg der Einlagenverzinsung im

Kundengeschaft sowie der steigende Zins bei Refinanzierungsgeschaften aus.
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Der Provisionsiiberschuss stieg um 1,4 Mio. Euro auf 112,8 Mio. Euro an, was insbe-
sondere auf das Wachstum bei Girokonten und im Zahlungsverkehr zurtickzufiihren
ist. Rund ein Drittel der 33.500 Kontoeroffnungen des letzten Jahres entfdllt auf
Nachwuchskunden (bis 28 Jahre), eine Zielgruppe, in der sich die Sparkasse seit
2019 verstarkt positioniert. Der ordentliche Aufwand in H6he von 244,7 Mio. Euro
lag aufgrund der Investitionen in die digitale Infrastruktur und die Modernisierung
von BeratungsCentern 10,4 Mio. Euro iiber dem Vorjahr. Die Cost Income Ratio ver-
besserte sich von 66,9 % auf 63,3 %.

Kundenverhalten dndert sich: Mediale und digitale Angebote weiter ausgebaut

Mit der fortschreitenden Digitalisierung verandern sich Erwartungen und Verhalten
der Kundinnen und Kunden messbar. Mittlerweile bevorzugen tiber alle Altersstu-
fen hinweg mehr als 30 % der Kundinnen und Kunden der Sparkasse Hannover die
Betreuung liber mediale oder digitale Kandle, wie eine reprasentative Kundenbe-
fragung ergab. In der Gruppe der jungen Erwachsenen (18 — 30 Jahre) liegt dieser
Anteil sogar bei tiber 70 %. Die Sparkasse tragt diesem Bedarf Rechnung und ist von
Ende 2021 bis Ende 2022 zusatzlich zu ihren 72 klassischen BeratungsCentern und
einem bereits seit 2017 bestehenden BeratungsCenter Direkt mit fiinf weiteren Be-
ratungsCentern Direkt an den Start gegangen, eines davon ist ausschlieBlich auf die
Bediirfnisse junger Erwachsener eingestellt. In diesen Centern betreuen die Bera-
tenden ihre fest zugeordneten Kundinnen und Kunden vorrangig per Videocall oder
Telefon. Kundenzufriedenheitsmessungen zeigen eine hohe Akzeptanz der neuen
Angebote. Neben der Weiterentwicklung der digitalen Infrastruktur hat die Sparkas-
se auch in die Modernisierung ihrer stationaren Angebote investiert. Insgesamt wird
siein dem Zeitraum 2020 bis 2024/25 rund 45 Mio. Euro in die Modernisierung ihres
stationdren Angebotes investiert haben. ,Unsere Kundinnen und Kunden erwarten,
dass sie ihre Anliegen unabhdngig von dem Zugangsweg, den sie wahlen - stationar,
digital oder medial —in gleich guter Qualitat16sen kénnen®, begriindet Volker Alt
den Umbau im stationdren und digitalen Bereich.

Erfolgreich im Wettbewerb um die Talente am Arbeitsmarkt

Die Zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist gegeniiber dem Vorjahr um 36
angestiegen auf 1.744. Im Wettbewerb um die Talente am Arbeitsmarkt positioniert
sich die Sparkasse Hannover mit zahlreichen Angeboten zur Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben sowie Weiterbildungsmaoglichkeiten erfolgreich als attraktive Ar-
beitgeberin: In den vergangen drei Jahren konnten 177 Mitarbeitende vom externen
Arbeitsmarkt rekrutiert werden.

Klangvolles Jubildum: Sparkasse feiert mit den Chéren der Region

Zu ihrem 200. Jubildum stellt die Sparkasse Hannover eine Besonderheit der Region
Hannover in den Mittelpunkt: die Chore. In kaum einer Region Deutschlands sind

so viele Chore aktiv wie in Hannover. Mit einer Veranstaltungstour von April bis Juli
durch die Stéddte und Gemeinden im Umland und einem groRen Jubildumskonzert
am 26. August auf dem Opernplatz in Hannover mit Giber 140 Chéren wird die Spar-
kasse ihren Geburtstag gemeinsam mit den Menschen in der Region feiern.

Ausblick 2023

Angesichts des unverdandert herausfordernden Umfeldes rechnet die Sparkasse wie-
der mit einem anspruchsvollen Jahr. Sie bleibt aber optimistisch, dass sie die gute
Geschéaftsentwicklung fortsetzen kann. Volker Alt: ,,Die Sparkasse Hannover ist gut
geristet, um auch in Zeiten besonderer Herausforderungen leistungsfdhig zu sein.
Unsere Kundinnen und Kunden kénnen sich auch in unserem Jubildumsjahr auf uns
als starke Partnerin verlassen.”
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Ansprechpartner fiir die Medien:

Stefan Becker

Pressesprecher

Telefon 0511 3000-1200
stefan.becker@sparkasse-hannover.de

Sandhya Gupta

Leiterin Unternehmenskommunikation
Telefon 0511 3000-1220
sandhya.gupta@sparkasse-hannover.de
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