@
5 Sparkasse
Hannover

Presseinformation

Hannover, 14. August 2024

Nachhaltig modernisiert: Sparkasse in Ricklingen wieder voll im Einsatz

Mit ihrem BeratungsCenter ist die Sparkasse Hannover seit Langem eine feste
Anlaufstelle am Ricklinger Stadtweg. Nach mehrmonatiger Umbauphase ist die Filiale
nun wieder gedéffnet — komplett modernisiert und mit breitem Service- und
Leistungsumfang.

Wegen umfangreicher Renovierungsarbeiten war die Filiale ab Oktober 2023 geschlossen,
die Beraterinnen und Berater boten in der Zwischenzeit Termine in der Filiale
Oberricklingen an. Auch per Telefon oder Videoberatung standen sie ihren Kunden und
Kundinnen zur Verfligung, die zudem die umfangreichen Online-Banking-Services der
Sparkasse nutzen konnten.

»,Bei der Sparkasse Hannover leisten wir Beratung und Service stets liber verschiedene
Kanale, damit auch bei einer voriibergehenden FilialschlieBung ausreichend Alternativen
gegeben sind“, sagt Vorstand Markus Lehnemann. Der Umbau beschere langfristig
deutliche Vorteile: , In Ricklingen arbeitet das Team jetzt in frisch gestalteten Raumen, die
wir in weitgehend nachhaltiger Weise renoviert haben. Die Kundinnen und Kunden erwartet
eine Betreuung in echtem Wohlfiihl-Ambiente“, berichtet Lehnemann. Von 2020 bis 2024
investiere die Sparkasse Hannover fiir ihre Prdasenz in der Flache rund 50 Millionen Euro -
mehr als jede andere Finanzmarke in der Region.

Voller Service fiir Ricklingen

Im Eingangsbereich des BeratungsCenters Ricklingen befindet sich ein modernisiertes SB-
Foyer mit Geldautomaten und SB-Terminal sowie aktuellen Sicherheitsstandards. Die
Beratungsraume bieten eine helle, freundliche Atmosphdre verbunden mit der notwendigen
Diskretion. Dariiber hinaus verfuigt die Filiale Gber eine deutlich erweiterte
Kundenschrankfachanlage mit tiber 1.900 Fachern.

»Wir freuen uns sehr, dass unsere Kundinnen und Kunden uns in der Zeit des Umbaus treu
geblieben sind und wir sie jetzt wieder an unserer liebsten Wirkungsstatte begriilen
kdnnen“, sagt Vertriebsdirektor Markus Samjeske. ,,Die Sparkasse gehort zu Ricklingen
einfach dazu. Wir verstehen uns als aktiven Bestandteil im Ricklinger Miteinander und als
Ansprechpartnerin fiir unsere Kundinnen und Kunden in allen Phasen des Lebens. Weil’'s um
mebhr als Geld geht.*
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