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Pressemitteilung

Avatar Kim soll fiir Kunden der

Sparkasse die Wartezeit reduzieren

Kim hilftin elf Sprachen bei allen wichtigen Fragen rund ums
Online-Banking: Pilotprojekt dauert ein Jahr.

Hannover, 14. Mai 2025. Die rund 2.000 Mitarbeitenden der
Sparkasse Hannover haben seit heute eine neue Kollegin. Sie heif3t
Kim und absolviert im BeratungsCenter in Laatzen ihre Probezeit.
Kim ist ein Service-Avatar. Die kluge, junge Frau begriif3t
Kundinnen und Kunden an einer Stele auf einem Bildschirm, um
ihnen bei allen wichtigen Fragen rund ums Online-Banking zu
helfen. Und dies in elf Sprachen.

Zum Beispiel hilft Kim, wenn sich ein Kunde im Online-Banking
gesperrt hat. Uber einen QR-Code, den der Kunde mit seinem
Smartphone scannt, wird er durch einen Schritt-fir Schritt-Prozess
gefuhrt. Innerhalb weniger Minuten ist das Problem dann
behoben.

Fragen rund um das Online-Banking zahlen zu den haufigsten
Serviceanliegen in den BeratungsCentern der Sparkasse Hannover.
Zu StolRzeiten kommt es daher zuweilen zu langeren Wartezeiten.
Mit Kim als Unterstiitzung soll sich diese nun fiir die Kundinnen
und Kunden der Sparkasse Hannover verkiirzen.
Selbstverstandlich sind die Vertriebsassistentinnen und -
assistenten der Sparkasse weiterhin fiir Servicefragen da - auch
bei Anliegen rund um das Online-Banking. An den personellen
Ressourcen d@ndert sich in Laatzen nichts — mit Sicherheit jedoch
an den Wartezeiten.
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Ein Jahr lang will die Sparkasse Hannover Kim testen und ist dabei
auf die Resonanz der Kundinnen und Kunden gespannt. Sollte sich
der Avatar bewdhren, wird es kiinftig an weiteren Standorten
digitale Unterstiitzung geben. Ende Juni wird eine zweite Kim im
BeratungsCenter in Hannover-Vahrenwald ihre Stelle antreten.

Ansprechpartner fiir die Medien:

Sparkasse Hannover

Sandhya Gupta

Pressesprecherin

Strategische Unternehmenskommunikation
Telefon 0511 3000-1220
sandhya.gupta@sparkasse-hannover.de

Stefan Becker

Pressesprecher

Kommunikation & Stiftungen

Telefon 0511 3000-1200
stefan.becker@sparkasse-hannover.de
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