5 Sparkasse
Hannover

Pressemitteilung

Vom 23. bis 25. Mai: Einschrankungen

fiir Kunden der Sparkasse Hannover

An dem Wochenende werden die Stadtsparkasse Wunstorf und die
Sparkasse Hannover nach der rechtlichen Fusion im Januar nun
auch technisch zusammengefiihrt. Dies hat weitreichende Folgen
fiir Online-Banking, Zahlungen mit Sparkassen-Cards und
Bargeldabhebungen.

Hannover, 23. April 2025 - Mitarbeitende der Sparkasse Hannover
und der bisherigen Stadtsparkasse Wunstorf fiihren von
Freitagmittag, 23. Mai, bis Sonntagabend, 25. Mai, die Datenwelten
beider Institute technisch zusammen. Dies wird fir Kundinnen und
Kunden beider Institute voriibergehend mit weitreichenden
Einschrankungen verbunden sein. Am darauffolgenden Montag, 26.
Mai, lauft dann wieder alles wie gewohnt.

Einschriankungen bei Bankgeschiften

Von Freitagabend bis Sonntagabend wird es fiir Kundinnen und
Kunden beider Institute nicht moéglich sein, sich im Online-Banking
anzumelden, um beispielsweise Uberweisungen zu veranlassen oder
den Finanzstatus abzurufen. Dies gilt fiir die Internet-Filialen beider
Institute sowie fiir die App Sparkasse und Banking-Software wie
etwa S-Firm.

Damitistin diesem Zeitraum auch kein Kauf oder Verkauf von
Wertpapieren moglich.

An den SB-Terminals beider Institute werden keine Uberweisungen
maoglich sein.

Das Telefon-Banking steht ebenfalls nicht zur Verfiigung.
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Einschriankungen bei Kartenzahlungen und Bargeld

An dem Wochenende wird es fiir Kundinnen und Kunden beider
Institute zu deutlichen Einschrankungen beim Bezahlen und
Geldabheben mit Sparkassen-Cards (Debitkarten) kommen. Dies gilt
bundesweit und betrifft auch Kundinnen und Kunden, die sich im
Ausland aufhalten oder die ihre Sparkassen-Card beim Online-
Shopping einsetzen wollen. Das Bezahlen via Smartphone-App wird
ebenfalls nur eingeschrankt moglich sein.

Auch an den Geldautomaten anderer Finanzinstitute werden in
dieser Zeit die Sparkassen-Cards der beiden Sparkassen
weitestgehend nicht funktionieren.

Wir empfehlen Kundinnen und Kunden, vor dem 23. Mai das fiir das
Wochenende notige Bargeld abzuheben oder beim Bezahlen auf die
Kreditkarte umzusteigen.

In dringenden Fdllen: Hier gibt es Hilfe

Antworten auf mégliche Fragen rund um Einschrankungen finden
Kundinnen und Kunden beider Institute hier: www.sparkasse-
hannover.de/fusion

Ansprechpartner fiir die Medien:

Sandhya Gupta

Sparkasse Hannover

Telefon 0511 3000-1220
sandhya.gupta@sparkasse-hannover.de

Stefan Becker

Sparkasse Hannover

Telefon 0511 3000-1200
stefan.becker@sparkasse-hannover.de
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