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OHNanH-6aHKKHT ¢ ncnonb3osaHuem pushTAN

HacTtponika pushTAN

MpepBaputenbHbie yCI0BUA 418 NoAb3oBaHUA pushTAN:
- Y Bac ecTb cmaptdoH nam nnaHwert (Android nam i0OS/Apple)
- Balu KOHCY/NbTaHT aKTMBMPOBaAA A/ Balero cyéTta npoueaypy pushTAN

- Bbl NOAYYNAN /1A MEPBUYHOIO AOCTYNA UMA Noab3oBaTens u/mnm ID-Kog, a TakKe, eCau Bbl 3aK/104aeTe HOBbIM
[0roBOp, TO Bbl MONYYMAN CTapTOBbIM PIN-KOA U perucTpaumoHHoe NMcbmo

MopAanoK AencTenii cnepyowmmn:

AKTUBaLUA NPUNOXKEHUA Ha Ballem cmapT¢0He WA nnaHuweTte ° TAN

1. YctaHoBuTe npunoxeHue ,S-pushTAN“ U3 marasuHa 5
npuaoXeHnin Bawero cmaptdoHa (Google Play / App Store).

2. 3anyctute npunoxeHue S-pushTAN, HaxkmuTe ,Jetzt einrichten” R

App-Passwort

[,,HacTponTtb“] n paspewmnTte NpUNOKEHUIO OTNPABAATD * °

Bam ysegomneHus. NMoareepaute gencTeme HaxKaTMem Ha

© Mindestens eine zahl

»Erlauben” [,,Paspewntb”] n yctaHoBUTE A8 NPUNOKEHUA £ e o futenge

© B oder mehr Zeichen

© Mindestens ein Sonderzeichen

Ha,D,EH(HbI[/‘I naponb.

Die App zur Freigabe lhrer Auftrdge
[Maponb foNKeH COCTOATb HE MeHee Yyem 13 8 cumBonoB

Mit Ihren Zugangsdaten kénnen Sie die
Einrichtung in wenigen Schritten abschlieBen.

(umdpbl, BYKBbI M OAMH CNEUMaNbHbI 3HaK).

Ha cneaytoliem aTane Bbl MOXKeTe pPeLlunTb, XOTUTE I Bbl
pa3610KMpPOBaTb NPUIOKEHMNE C NOMOLLbIO BUMOMETPUYECKOM

dyHKUMM, Hanpumep Face ID, nan ¢ nomoLbto napons. G SRS X « Verbindung aktivieren X
3. Haxmute ,Nein, neue Registrierung” [, HeT, HoBas —_— @ Welden e sic bl Ivem nstutan
o H H “ Anmeldename / Legitimations-10
peructpauma“], satem ,Ja, Registrierungsdaten vorhanden Verwenden Sie schon ein weiteres MaMustar

[,[a, perucTpaLmoHHble AaHHble JOCTYMHbI]. Gerat mit einer S-pushTAN-App?
Nutzen Sie das bereits registrierte Gerat zur

Online-Banking-PIN f Eréffnungs-PIN
‘ 9 o &
schnellen Einrichtung Ihrer S-pushTAN-App

Y106bI aKTMBUPOBATbL COEANHEHWE, OTCKaHMpPYNTe QR-Koa 13

Zugangsdaten vergessen?

nMcbMa NPOo PerncTpaLmio ¢ NOMOLLLI0 Kamepbl cMapTdOoHa.

/

3aTtem noATeepamTe CBOKO IMYHOCTL, BBEAA AaHHble A0CTyNa K ( Ja. starte Schnelleinrichtiing

OHNaNH-BaHKUHTY. (e neuenegisvenng )

BRI e HoBblie KnneHTbI
Sparkasse R Ecnu Bbl ABNSieTECH HOBbIM K/IMEHTOM, BBeAMTE MOC/ie 3TOro

Mobile Banking von Max Mustermann

HoBbIM PIN-Kog, B KauecTBe cBoero nnyHoro PIN-Kkoaa.

Mocne Toro, Kak cMcTema noATBepAMT Bawl HOBbIN PIN-Koz, Bbl
CMOXKeTe N0/1b30BaTbCA YCAyramu B NOAHOM ob6beme.

Aktivierung erfolgreich!

Sie haben auf diesem Gerat folgende Bbl yBuauTe noarsepaeHue YCI'IeLUHOI‘;l adKTuBauuu

pushTAN-Verbindung erfolgreich aktiviert

coeanHeHnuns pushTAN.

Ha Bknagke ,CoegmHenuna” [ Verbindungen®] npuseaeHsbl Bawu

® -] ® &
e coxpaHeHHble coeanHeHus pushTAN, 1 Bbl MOXKeTe
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»S-pushTAN“ — npunokeHne gna ogobpeHns naaTexen un
noATBEePXKAEHUA IMYHOCTH

Kcratu: ¢ nomoluubio npunoxkenus ,S-pushTAN“ Bbl cmoxkeTe:
- noaTBEPKAATb NNATEXHbIE ONepaLymm B OHNaNH-OaHKUHTe

- MNoATBEPXKAATb KAPTOUHbIE MHTEPHET-NAATeXn (ypoBeHb 6esonacHocTy 3D Secure) no 6aHKOBCKMM KapTam
Sparkasse u KpeguUTHbIM KapTam Sparkasse

- MNOATBEPXKAATL CBOO IMYHOCTb NPU 06paLLEHMM K HAM MO verlauf e
TenedoHy

Sparkasse -5 Freigabe zur Anmeldung o
Mobile Banking von Max Mustermann Freigegeben am 06.08.2024, 13:12:46 auf Apple iPhone

v
f Apple iPhone

Sparkasse 2

Mobile Banking von Maxima Musterfrau

NcTopus Bblaaun NOATBEPHKAEHUN

Freigegeben am 06.08.2024, 12:58:43 auf Apple iPhone

Freigabe zur Anmeldung v
Bbl moxkeTe NPOCMOTPETb CBOU Oﬂ,06pEHMﬂ 3a4HUM YNUcnhom B Frefaeachen am 04.06,2024, 131908 ouf Apple Phone

Freigabe zur Anmeldung
npunoxeHum pushTAN B pasaene «Uctopua» [,Verlauf“]. : Fraumbanam 00033634, 105447 st Applephone.

Freigabe zur Anmeldung
Freigegeben am 20.07.2024, 14:06:46 3uf Apple Phone

[Jobasnatb coeanHeHua pushTAN

[ns Toro, utobbl A06aBUTL Apyrue coeguHeHusa pushTAN, Hanpumep, Verbindungen Verbindungen
coeguHeHun apyrux 6aHkoB Sparkasse, BoianTe B NpUNOXKEHUE — —

“ ebie S von Ve Mustermam 7 et Bimdns 54 Nt
»S-pushTAN”,

Sparkasse 2 =

1. WenkHuTte Ha nyHKTe ,,CoeanHenns” [, Verbindungen”], a 3atem
Ha nyHKTe ,J06asuTb coegnHenne” [ Verbindung hinzufligen“].

2. [lelicTByiTe B paHee ONUCaHHOM MopAAKe, YTOObl HACTPOUTL
coeanHeHune pushTAN.

MOBTOPHOrO NPUCBOEHMA NAPOAA AR NPUNOKEHMA He TpebyeTca. ( Vecbindung hinzufigen ) ( Vecbindung hinzufigen )

3. Mocne ycnewHon HacTpolikun Bam Byaet nokasaHo HoBoe © 8 o & © - 0] &

Verbindungen Verbindungen

coeanHeHune pushTAN.pushTAN.

CTOpPOHa 2
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YnpasneHue coeguHeHuamm pushTAN

B pasgene ,,CoeguHenuna” [ Verbindungen”] Bbl moKeTe ynpaBaaTb CBOMMU 3apPernMCcTPUPOBAHHBbIMU COEANHEHNAMM
pushTAN: akTMBMpOBaTh GyHKUMIO Face-ID, 6AOKMpOBaTb coeAnHEHMeE, YNPABAATb BalIMMMK YCTPOMCTBAMM U 3a4,3aBaTb
KOHOUIypaLmMIo rpynn paccbUIKu.

[o6aBuTb HOBOE YCTPOICTBO «  spushiappeinicien X
(Bluetooth fonxeH 6biTb aKTUBMpPOBaH Ha 06OUX YCTPOMCTBAX) : mg;gf;i::'éfri:‘:i:; i

QR-Code um die Registrierung abzuschlieBen

Cnocobbl coeanHeHuns ¢ pushTAN Tak:ke moryT 6bITb

3aperncTpupoBaHbl Ha HECKONBKMX yCTpoiicTBax. YTobbl 406aBUTL e A
elle OA4HO YCTPOMCTBO, BoMAUTe B npunoxkeHue ,S-PushTAN Ntran Sl das e egsrets Gedt e
Ha HOBOM ycTpoiicTee. HaxkmuTe ,Ja, starte Schnelleinrichtung”

[,,Qa, 3anycTnTb BbICTPYIO HAaCTPOMKY“], 3aTem HaxkmuTe ,Weiter”

[,,Ll,anee"]. ( Ja, starte Schnelleinrichtung ) . @
1. Coszpaiite QR-Kof, KOTOPbIM COEANHUT ABa YCTPOMCTBA A4PYT C ( Nein, neue Registrierung )
APYrom. .

2. OTckaHmpyinTe QR-KoA € MOMOLLBIO CNeLManbHOro NPUAOKEHUs
Ha Ballem cTapom ycTpoiictee. MNpunoxkeHume S-pushTAN

“« Neues Gerét hinzufiigen I &« Zugangsdaten eingeben X
3anycTUTCA aBToMaTU4Yecku. BoibepuTe cnocob coeanHeHus,
Melden Sie sich bei Ihrem Institut an
KOTOPbIN Bbl XOTUTE HAaCTPOUTbL Ha HOBOM YCTPOMCTBE. @ .
o
“ Achtung! J J
KaK To/IbKO Ha 3KpaHe NoABMTCA Balle HOBOE YCTPOMCTBO, S e e At acuna s
CMaxHUTe KHONKY , Registrierung erlauben” [,,Pa3pewnTb neuen Gerdts erlaubens g A N ®
peructpaumio”] cnesa Hanpaso. NoATBepAUTE CBOK MYHOCTb C @ revegut T
NOMOLLbIO NAPOAA ANA MPUIOKEHNA NN BALLMX BUOMETPUYECKMX
[LAHHbIX.

3. BBeauTe AaHHble A4OCTyNa K OHNalH-6aHKMHIY Ha HOBOM gwer rtzuiopd
ycTpoiicTse. * asdfghjk |
Bce 3aperncTpmMpoBaHHble YCTPOMCTBA OTObparkatoTcs B pasaene — B Y xjclv]elnm g
,Bawu yctpotictea” [, lhre Gerate“]. = Lrerzsictie &

Einstelongen KoHdurypuposaHue rpynn
o itslongen Ecnu Bbl ucnonbayete dpyHKUMIO pushTAN Ha HECKONbKMX € o
il YCTPOWCTBaX, Bbl MOXKeTe 3a4aTb KOHPUrypaLuio rpynm. thre Verbindung
Automatisch abmelden =¥ o “ . “ o 8} Face ID verwenden ()
B pasgene ,Hactpoiikn” [, Einstellungen”] aktnsumpyiite dyHKUmMIO
Face ID verwenden &
AKTUBMpPOBaTL rpynnMpoBsky” [,Gruppierung aktivieren]. O Vet sperm K
o . Ihre Gerate 2von 5 eingerichtet
" 3aTem nepenguTe B nyHKTe ,CoeamHenmna” [ Verbindungen®] B .
echiiches [0 Smartphone -
Impressum > cooTBeTcTBYlOLWEee coeguHeHne pushTAN. —
D fﬂiﬁgz.ﬁ:ﬁg!smamlm -
atenschutzerkiarung > C nomouipto dyHKumK ,[lob6aButb HoByto rpynny” [,,Neue Gruppe
@ Neues Gerit hinzufiigen -
i 2 hinzufiigen”] BbINONHUTL KOHPUTYpPaUUiO.
Ihre Zustellgruppen 1von's eingerichtet
App-Version: 4.2.4 (629) . 0 Alle Gerate =
— £ Neue Gruppe hinzufugen -
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Monb3oBaHue pushTAN B oHNanH-6aHKKHre

[ns noaTeepKAeHUA NAaTEXHbIX onepaumii Ha Halem Beb-caiTe Ha KOMMNbIOTEPE WU B NPUNOKEHUN

Ha cmapTdoHe/nnaHwete, cobnoganTe caeayoWwmnin NOPALOK AeNCTBUIA:

1.

ABTOpU3yiTeCh Ha Hallem Beb-calite (www.sparkasse-hannover.de)
WM 3anycTUTe cBoe HaHKOBCKOE MPU/IOKEHMeE.

BBeauTe AaHHble ANA KeNaeMol NnaTexHou onepaumm (Hanpumep, nepeymcieHme geHer)

o o
“ noaTeEpAMTE BBOA.
Nepeiigute B npunoxenne ,S-pushTAN“ Mocne sBoga napona S-pushTAN sam 6yayt mM"s‘t’:rmmmn
MoKa3aHbl aHHble M1aTeXHO onepaLuu. -
CBepbTe NOKa3aHHbIe AaHHbIE CO CBOMMM. e
Tun pacnopsaeHus - Homep IBAN nonyuatensa DEL2 3456 7691 2305 6789 12
Cymma - [ata 0642015 10338 U

A Bitte geber

B cnyyae pacxoxKaeHUi cnefyet HemeaieHHO NpepBaTh NPOoLLecc U 06paTUTLCA K
KOHCY/NIbTaHTY UM B HaLL LEHTP No paboTe € KAMeHTaMu.

EcAu AaHHbIe COBMaaloT, NOATBEPAUTE NAATEX, NPOBeAA NasbLem

no KHonke , Auftrag freigeben” Bnpaso.

o EED
Pa36/10KMpyiiTe YCTPOMCTBO C MOMOLLbI BUOMETPUYECKUX PYHKLMNA,
Hanpwmep Face |D‘ Bitte prifen Sie Ihre Auftragsdaten
Bbl cpasy yBuamuTe yBeAOMAEHNE O NOATBEPHKAEHMMN ONepaLun. bty
YKazaHue: Bcerga obHoBAANTE npunoxkeHue ,,S-pushTAN 1 onepaLMoHHyO cuctemy s
CBoero CMapT¢oHa. g’E;ZiAEE’EQlZ!ASE?EEiZ

10.04.2025, 10:33:08 Uhr

©

Sie haben den Auftrag freigegeben

0 KoHTaKT

Y Bac NoABMAUCHL BONPOCHI KacaTeNbHO OHMAalH-6aHKMHra?
Mbl OXOTHO MPOKOHCY/ILTUPYEM BacC B IMYHOM beceae.

Sparkasse Hannover

Raschplatz 4 TenedoH: +49 511 3000-2288

30161 Hannover info@sparkasse-hannover.de
www.sparkasse-hannover.de

MonoxeHne 06 0TKase OT OTBETCTBEHHOCTU

Hacroawee PYKOBOACTBO COCTaBNEHO B COOTBETCTBUU C TEKYLLEM YPOBHEM 3HaHWU U npegHasHavyeHo ana 06CI1y)KMBaHl4H KANEHTOB. BO3MOXHble OTKNOHEHUA
B M306pa)+(eHMHX He ABNIAITCA NpegMeTOM OTBETCTBEHHOCTU Sparkasse WA aBTOPOB. OTBETCTBEHHO 33 yu.l,ep6, KOTOpble MOXeT 6bITb noHeceH, He
NPUHUMaeTCA.

Stand: 04/2025 BFSG © e-liberate GmbH, Liineburg

CTOpOHa 4



BKasiBKM WO0A0 NiABULLEHHSA piBHA 6e3neKu B iHTepHeTI

o
S Sparkasse
Hannover

TenedoH: +49 511 3000-2288
www.sparkasse-hannover.de

YKaszaHuAa gna ycuneHma 6€3onacHoOCTU B MHTEpHEeTe

Mpexae Yem nosb30BaTbCsA OHNANH-6AHKMHIOM UK
pacniayMBaTbCA Ballel KPeaUTHOM KapTol B MHTEPHETE,
NOCBATUTE HECKO/IbKO MUHYT O3HAKOM/IEHUIO C
HUXeCNeyoWMMM BarKHbIMU CBEAEHUAMM.

B nHTEpHeT — BO BCEOPYXKUU

Ecnv cobnoaath BaXKHble OCHOBHbIE MPaBunIa, MOXHO

B 3HaUUTE/IbHOW Mepe 3almnTHTb cebs OT aTak us
WHTepHeTa. MoACHEeHMA Ha TeMy pacrno3HaBaHMA NOMbITOK
MOLLEHHNYECTBa M NoBblWeHMA 6e30nNacHOCTM Ballero
KOMMNbIOTEPA M A0CTYNa B UHTEPHET, a TaKKe BaskHble
yKa3aHuA No BbIBNEHHbIM MOMbITKAM MOLLIEHHWYECTBA Bbl
HallgeTe no agpecy
www.sparkasse-hannover.de/sicherheit

- PerynapHo 06HOBAAITE ONEPaLMOHHYI0 CUCTEMY U
ncnonb3yemble NPorpammel.

- He B Koem c/yyae He paboTaiite co cBoero
KOMMblOTEpa B CTaTyCe aAMUHUCTPATOpa.

- Monb3yihTecb bpaHAMAY3POM M aHTUBUPYCHOM
Nporpammon, Noaaep>KMBaiTe UX BCeraa B
aKTYaNbHOM COCTOAHMM.

- 1o OKOHYaHWUW onepaLyii Yepes UHTePHET Bceraa
ouynwanTe NamaTb bpaysepa 1 KIW-NamMATb.

- Hwu B Koem cnyyae He npousBoanTe baHKOBCKME
onepauum UM OHNANH-NMOKYNKM Yepes YyKon Baii-
dan.

- He coxpaHsaWTe IMYHbIX ZaHHbIX AOCTYNA Ha YyKKX
nopTanax, He coobLanTe NX TPETBUM NIULLIAM.

- CneguTe 3a Tem, YToBbl OHNANH-CAENKM
NPOU3BOANNMNCH TONLKO Yepes 3aKoAMPOBaHHOE
coeauHeHue.

- [N oHNalH-6aHKMHIa U NOKYMOK B MHTEPHETE BCeraa
BBOAWTE MHTEPHET-aApec BPYYHYIO.

- He oTKpbiBanTe $ainios, BNOXKEHHbIX B 3/1IEKTPOHHbIE
NUCbMA OT HEM3BECTHbIX OTNpPaBUTENEN.

- HwuKoraa He oTBeYaiTe Ha 3NEKTPOHHbIE MUCbMa
1 TenedoHHbIe 3BOHKM C 3aNpocamu NoATBEPAUTb
nnaTexHble onepauuun.

HWKTO U3 coTpyaHMKOB 6aHKa Sparkasse He noTpebyet

OT BacC Ha3BaTb CBOM AaHHble AR JOCTYyNa K OHAAMH-
HGaHKMHTY — HW B 91EKTPOHHOM MUCbME, HM MO aKcy, HX No
TenedoHy, H1U NYHO.

Be3onacHbl OHNAH-6aHKUHT U NAATEXU B UHTEPHETe

Heobxoanmo B ob6s3aTensHOM nopsaake cobntogats 3T
npasuna:

JNyywwe: coxpaHATb 6AUTENLHOCTb

Mposeas nanbLem no KHonke ,Auftrag freigeben”
nnu eeeas TAN, nepeBog, 06blYHO NOATBEPKAAETCA

c Ballero cyeTa. He 3abbiBaliTe 06 3TOM, KOraa Bac
NpPOCAT NPeaoCTaBUTb BallM 6AHKOBCKME PEKBU3UTSI,
NoOATBEpAMTb NAaTeXKHyo onepauuto nnm ssectn TAN,
€C/I1 Bbl HE XOTUTE NPOU3BOAUTL 3Ty TPAH3aKLMIO.

bypbTe HepgoBepUMBbI

Ecnm npoucxoamt YTo-HMbyab CTpaHHOE, Nydlle BCero
npepBaTb AENCTBUE, KaK TO/IbKO NOABUINCE COMHEHMUS.
Baw 6aHK Sparkasse, Hanpumep, HUKOr4a He NPoCUT
NoATBEepAUTb NAaTeXHble onepaumm u He TpebyeT BBOAA
TAN ana yyactua B oTepesnx, 0OHOBNEHUM CUCTEMDI
6e30MacHOCTM UK oNA NpeanosiaraeMbiX BO3BPaTOB
nnaTexen.

TwatenbHO: NPOBEPATb AaHHbIE

Ha gucnnee Bawero reHepatopa TAN uan mobunbHoro
TenedoHa oTobparkatoTcA BarKHbIe AaHHbIE NIATEXHON
onepauuu, Ecnv otobparkaemble AaHHble He
COOTBETCTBYIOT KE/IaEMOW MNIATEXHOWN OoMnepaLmu,
Hemen/IeHHO NpepBuUTe Npouecc.

BakHO: 6e30MmacHbIi BBOA, AAHHbIX

Mpw BBOAE AaHHbLIX JOCTYNA K OHAANH-BaHKUHIY: BCeraa
obpalyaTb BHUMaHWe, NoaAsuCA N1 B Gpaysepe CUMBO/
3amKa.

Bcerga: 6bITb BHUMATENbHbLIM

PerynapHo npoBepATb onepaLyumn No cBoemy cyeTy. ITo
MOHO CAENaTb KaK B OHNAH-BaHKUHIE, TaK U NyTeMm
pacneyaTKu BbINMCOK CO cyeTa. TONbKO TaK Bbl MOXKeETe
CBOEBPEMEHHO BbIABUTb HEMPaBOMEpPHbIe CHATUA
CpeacTB, MOKa He UCTEK CPOK AN NMPETeH3UM.

Beectn OorpaHn4yeHunA: ,D,HEBHOVI NTNMUT

YCTaHOBUTE AHEBHOW NIMMUT N5 TPAH3AKLUMI B
OHNIANH-6aHKKUHTE. C MOMOLLbIO YCTAaHOB/IEHWA BaLLEro
JIMYHOTO IMMUTA Bbl OFPAHNYUTE BO3MOMKHOCTb
HeCcaHKLMOHWPOBaAHHOIO AOCTyNa.

B cnyyae comHeHMi: 3a610KMpoBaTh A0CTYN

Ecnu y Bac BO3HUK/AM NOA03PEHMSA, YTO NPU NO/Ib30BAHMM
ycnyramm 6aHKUHra 4To-To He Tak: 3abnoKupyinTe cBoi
goctyn.

[na storo obpawaiitech B cBoW dunuan Sparkasse nnm no
KpYrnocyToyHoMy TenedoHy 3KCTpeHHOM 6NOKMPOBKHM
116 116 — Ha TeppuTOopUMN fepmaHum becnnaTtHo. 3BOHUTL
no TenedoHy 3KCTPEHHOM BNOKMPOBKN MOMKHO TaK¥Ke U3-
3a pybera.
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