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Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr

Fassung September 2024

Fur die Ausfiihrung von Uberweisungsauftréagen des Kunden und die Gut-
schrift von Uberweisungen gelten die folgenden Bedingungen.

Uberweisungsauftrage in Euro innerhalb des Einheitlichen Euro-Zah-
lungsverkehrsraums (Single Euro Payments Area (SEPA), siehe Lander-
liste der SEPA-Teilnehmerstaaten und -gebiete gemaR Preis- und Leis-
tungsverzeichnis) werden, sofern vom Kunden nicht ausdrucklich anders
gewlnscht, nach den fir SEPA geltenden Interbankenabkommen (SEPA-
Rulebooks) als SEPA-Uberweisung ausgefiihrt.

Sofern von der Sparkasse angeboten, kann der Kunde die Sparkasse
durch besondere Weisung beauftragen, eine Uberweisung in einer ande-
ren Wahrung als dem Euro oder in Euro nach anderen Uberweisungsver-
fahren oder nicht zu Lasten seines Zahlungskontos, z. B. auf Basis einer
Bargeldeinzahlung, auszufiihren. Andere Uberweisungen als SEPA-Uber-
weisungen werden nach MaRgabe der jeweiligen von der Sparkasse
akzeptierten Interbankenabkommen ausgefihrt.

Die Begriffe ,Uberweisung" oder ,Uberweisungsauftrag” erfassen grund-
sétzlich alle Arten der Uberweisung.

1 Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung

Der Kunde kann die Sparkasse beauftragen, einen Geldbetrag (Uberwei-
sungsbetrag) zulasten seines Zahlungskontos bei der Sparkasse durch
eine Uberweisung bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempféngers zur
Gutschrift auf dessen Zahlungskonto an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers zu ibermitteln (Uberweisungsauftrag).

Der Kunde kann die Sparkasse auch beauftragen, regelmaRig, jeweils zu
einem bestimmten wiederkehrenden Termin, einen festen Geldbetrag auf
dasselbe Zahlungskonto zu Uberweisen (Dauerauftrag). Der erste Aus-
flihrungstag muss dem Geschaftstag der Erteilung bzw. Anderung des
Dauerauftrags nachfolgen. Méglich ist auch, einen Uberweisungsauftrag
zur Ausfiihrung an einem spéteren Tag als dem Tag des Zugangs des
Auftrags zur einmaligen Ausfilhrung als terminierten Uberweisungsauf-
trag zu erteilen.

Eine Echtzeitiiberweisung ist eine Uberweisung in Euro, die an jedem
Kalendertag rund um die Uhr sofort ausgefiihrt wird.

Sofern zwischen Kunde und Sparkasse vereinbart, kbnnen mehrere
Uberweisungsauftrége in einer Datei gebiindelt Giber einen elektronischen
Zahlungsauslésekanal (z. B. Online-Banking oder EBICS) erteilt werden
(Sammel-Uberweisung).

1.2 Kundenkennungen

Fir das Uberweisungsverfahren hat der Kunde, je nach Zielgebiet und
Wiahrung des Uberweisungsbetrags, bestimmte Kundenkennungen zur
Bezeichnung und zweifelsfreien Ermittlung des Zahlungsempfangers oder
dessen Kontos zu verwenden.

Zielgebiet Wahrung | Kundenkennung des
Zahlungsempfangers

Inland Euro IBAN?

Grenzulberschreitend inner- Euro IBAN'

halb des Europaischen Wirt-

schaftsraums? (EWR)

Inland oder innerhalb des Andere — IBAN" und BIC? oder

Europaischen Wirtschafts- Wahrung | — Kontonummer und BIC?

raums als Euro

AuBerhalb des Européischen Euro oder | — IBAN' und BIC® oder

Wirtschaftsraums andere — Kontonummer und BIC3

(Drittstaaten®) Wahrung

Die fiir die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags erforderlichen Anga-
ben ergeben sich je nach Zielgebiet und Wahrung des Uberweisungsbe-
trages aus den Nummern 2.1 oder 3.1.1 oder 3.2.1.

Sparkasse Hannover
Raschplatz 4, 30161 Hannover

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags / Autorisierung und Zustim-
mung zur Datenverarbeitung

(1) Der Kunde erteilt der Sparkasse einen Uberweisungsauftrag unter
Angabe der erforderlichen Angaben gemal Nummern 2.1 oder 3.1.1 oder
3.2.1 entweder mittels eines von der Sparkasse zugelassenen Formulars
(beleghafter Uberweisungsauftrag) oder in der mit der Sparkasse fir
sonstige Zahlungsausldsekanéle, tber die ihr ein Uberweisungsauftrag
erteilt werden kann (z. B. Online-Banking oder Mobile-Banking-Anwen-
dung), anderweitig vereinbarten Art und Weise.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Anga-
ben zu achten. Unleserliche, unvollstédndige oder fehlerhafte Angaben
kénnen zu Verzégerungen oder Fehlleitungen von Uberweisungen
fuhren, woraus fur den Kunden und den Zahlungsempfanger Schaden
entstehen kdnnen. Bei unleserlichen, unvollstédndigen oder fehlerhaften
erforderlichen Angaben kann die Sparkasse die Ausfiihrung der Uberwei-
sung ablehnen (siehe Nummer 1.7).

Halt der Kunde bei der Ausfilhrung der Uberweisung besondere Eile fiir
nétig, hat er dies der Sparkasse gesondert, d.h. auRerhalb des Formulars
oder der elektronisch (z. B. per Online-Banking) tbermittelten Auftragsda-
ten mitzuteilen. [glltig ab 05.10.2025: Ein beleghafter Echtzeitiiberwei-
sungsauftrag ist grundsétzlich in einem Umschlag mit der Aufschrift
.Echtzeitiiberweisung“ einzureichen, es sei denn, die Sparkasse bietet
andere Mdglichkeiten an.]

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch seine der Spar-
kasse mittels Unterschriftsprobe bekannte Unterschrift oder in der ander-
weitig mit der Sparkasse vereinbarten Art und Weise (z. B. PIN/TAN,
Freigabe in der Mobile-Banking-Anwendung). In der Autorisierung ist
zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Sparkasse
die fur die Ausfilhrung der Uberweisung notwendigen personenbezoge-
nen Daten des Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet,
Ubermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Sparkasse vor Ausfiihrung eines
einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fir
diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte
und gegebenenfalls deren Aufschlisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fir die Erteilung des Uberweisungsauftrages
an die Sparkasse auch einen Zahlungsauslésedienst gemaR § 1 Absatz 33
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungs-
konto des Kunden ist fiir diesen nicht online zuganglich.

1.4 Wirksamwerden / Zugang des Uberweisungsauftrags bei der
Sparkasse

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Sparkasse
zugeht. Das gilt auch, wenn ihr der Uberweisungsauftrag tber einen Zah-
lungsauslsedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Ein-
gang des Uberweisungsauftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangs-
vorrichtungen der Sparkasse (z. B. mit Abgabe in den Geschéftsraumen
oder Eingang auf dem Online-Banking-Server der Sparkasse).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags nach
Absatz 1 nicht auf einen Geschéftstag der Sparkasse gemaR ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®, so gilt der Uberweisungsauftrag als am darauffol-
genden Geschéftstag zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung
der Sparkasse oder dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebe-
nen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick
auf die Bestimmung der Ausflihrungsfrist (sieche Nummer 2.2.2) erst als
am darauffolgenden Geschéaftstag zugegangen.

[guiltig ab 05.10.2025:
(4) Besonderer Zugangszeitpunkt des Echtzeitiiberweisungsauftrags

(a) Bei einem nicht elektronischen Echtzeitiiberweisungsauftrag gilt der
Zeitpunkt als Zugangszeitpunkt, zu dem die Sparkasse die Angaben zum
Zahlungsauftrag in ihr internes System eingegeben hat, was so bald wie
méglich erfolgt, nachdem der Kunde seinen nicht elektronischen Echtzeit-
liberweisungsauftrag erteilt hat.

Seite 1 von 9



111 946.000 D1 (Fassung Sep. 2024) - v12.0

Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr

(b) Sofern abweichend zu Nummer 12 Allgemeine Geschéftsbedingungen
(AGB-Sparkassen) ein Echtzeitiiberweisungsauftrag zu Lasten eines
Zahlungskontos, dessen Kontowédhrung auf eine andere Wéhrung als
Euro lautet (Fremdwéhrungskonto), zugelassen wird, gilt als Zugangszeit-
punkt des Echtzeitiiberweisungsauftrags der Zeitounkt, zu dem der Uber-
weisungsbetrag in Euro umgewandelt wurde. Diese Wéhrungsumrech-
nung erfolgt unmittelbar nach Erteilung des Echtzeitiiberweisungsauftrags
an die Sparkasse.

(c) Werden Echtzeitiiberweisungsauftrége als Sammel-Uberweisung ein-
gereicht, gilt als Zugangszeitpunkt der Zeitpunkt, zu dem der daraus her-
vorgehende Uberweisungsvorgang von der Sparkasse herausgeldst
wurde. Die Sparkasse beginnt mit der Umwandlung des Sammelauftrags
unverziiglich nach der Auftragserteilung des Kunden an die Sparkasse
und schlie3t die Umwandlung so bald wie méglich ab.]

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse (siehe
Nummer 1.4 Absatze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erklarung
gegeniiber der Sparkasse widerrufen. Nach dem Zugang des Uberwei-
sungsauftrags ist vorbehaltlich der Abséatze 2 und 3 ein Widerruf nicht
mehr méglich. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauf-
trags einen Zahlungsauslésedienstleister, so kann er den Uberweisungs-
auftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegeniiber der Sparkasse
widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslésedienstleister die Zustim-
mung zur Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Sparkasse und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfih-
rung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann
der Kunde den terminierten Uberweisungsauftrag bzw. den Dauerauftrag
(siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegen-
den Geschéftstags der Sparkasse widerrufen. Der Widerruf muss der
Sparkasse in Textform oder, wenn im Rahmen der Geschéftsbeziehung
der elektronische Kommunikationsweg vereinbart wurde (z. B. Online-
Banking), auf diesem Wege zugehen. Die Geschaftstage der Sparkasse
ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Auch der Wider-
ruf einer Echtzeitiiberweisung muss der Sparkasse bis zum Ende ihres
allgemeinen Geschaftstages an einem Werktag (grds. Montag bis Freitag
ohne Samstag) vor dem Ausfiihrungstag wahrend der Geschéaftszeiten
zugehen. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauf-
trags bei der Sparkasse werden keine weiteren Uberweisungen mehr auf-
grund dieses Dauerauftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in den Absétzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der
Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Spar-
kasse dies vereinbart haben. Den verspateten Widerruf einer terminierten
Echtzeitiberweisung oder Dauerauftrag-Echtzeitiberweisung wird die
Sparkasse nur zur Bearbeitung annehmen, wenn die Widerrufserkléarung
per Online-Banking unter Nutzung der hierfiir vorgesehenen Funktion
rechtzeitig vor dem Ausfiihrungstermin erklart wird. Die Vereinbarung
wird wirksam, wenn es der Sparkasse gelingt, die Ausfihrung zu verhin-
dern oder den Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen. Nutzt der Kunde
fur die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslése-
dienstleister, bedarf es ergédnzend der Zustimmung des Zahlungsausldse-
dienstleisters und des Zahlungsempféngers. Fur die Bearbeitung eines
solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Sparkasse das im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrungsbedingungen / Ausfiihrung des Uberweisungsauf-
trags / Kontostandsberichtigung

(1) Die Sparkasse fiihrt den Uberweisungsauftrag an ihren Geschéftsta-
gen gemaR Preis- und Leistungsverzeichnis innerhalb der fir die Uber-
weisung geltenden Ausfiihrungsfristen aus, wenn die Ausflihrungsbedin-
gungen fiir die Uberweisung fristgemaR erfillt sind.

Wird die Uberweisung ausgefiihrt, so belastet die Sparkasse den Uber-
weisungsbetrag dem Konto des Kunden.

(2) Die Ausfiihrungsbedingungen fir eine Uberweisung sind, dass

— die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (je nach Zielgebiet und
Wahrung des Uberweisungsauftrages siehe Nummer 2.1 bzw. 3.1.1
bzw. 3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer 1.3
Absatz 1) vorliegen, und

— der Uberweisungsauftrag vom Kunden autorisiert ist (siehe Num-
mer 1.3 Absatz 2), und

— ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der
Auftragswéhrung vorhanden ist oder ein dafiir ausreichender Kredit
eingerdumt ist (Eingerdumte Kontolberziehung), und

— etwaige, zwischen Sparkasse und Kunde fiir bestimmte Zahlungsaus-
I6sekanale oder Uberweisungsarten vereinbarte Verfligungslimite fur
Uberweisungen (z. B. fiir Online-Banking oder Mobile-Banking-Anwen-
dung) eingehalten sind, und

— die Prufung der wirksamen Autorisierung — was bei der Autorisierung
mittels Unterschrift voraussetzt, dass der Sparkasse diese durch eine
Unterschriftprobe bekannt ist - und der Einhaltung der Vorgaben des
Geldwaschegesetzes fristgemaf abschlieBend moglich ist, und

— der Kunde in Kenntnis, dass eine Empféngeruberpriifung (siehe ,Hin-
weis: Uberpriifung des Zahlungsempfangers nach Art. 5¢ Verordnung
(EU) 260/2012") eine Abweichung des vom Kunden angegebenen
Namens bzw. der Firma des Zahlungsempfangers vom Namen des
Kontoinhabers des Empfangerkontos ergeben hat, dennoch die Spar-
kasse rechtzeitig zur Ausfiihrung beauftragt.

(3) Zusatzliche Ausfiihrungsbedingungen firr Echtzeitiberweisungen sind,

dass

— der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Zahlungen
in Euro auf der Basis des SEPA-Interbankenabkommens “SEPA IN-
STANT CREDIT TRANSFER (SCT INST)” annimmt, und

— der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers tber das von
der Sparkasse genutzte Zahlungssystem erreichbar ist, [gultig ab
05.10.2025: und

— der gegebenenfalls vom Kontoinhaber individuell festgelegte Hchst-
betrag fiir Echtzeitiiberweisungen eingehalten ist.]

Der Kunde kann die Erreichbarkeit eines Zahlungsdienstleisters fir Echt-
zeitiberweisungen vorab anhand einer in der Interneffiliale der Sparkasse
ver6ffentlichten Auflistung der teilnehmenden Institute ermitteln.

[gultig ab 05.10.2025: Die Sparkasse bietet dem Kunden auf Verlangen
die Méglichkeit, einen per Echtzeitliberweisung versendbaren Héchstbe-
trag festzulegen. Dieser Héchstbetrag kann — im Rahmen der zwischen
Kunde und Sparkasse vereinbarten allgemeinen Verfligungslimite fiir
Uberweisungen — nach dem alleinigen Ermessen des Kunden entweder
pro Tag oder pro Zahlungsvorgang festgelegt und jederzeit vor Erteilung
eines Echtzeitiiberweisungsauftrags gedndert werden. Er gilt kontobezo-
gen fir alle verfiigungsberechtigten Personen (Kontoinhaber, Kontobe-
vollméchtigte, Vertreter des Kontoinhabers) gemeinsam.

Die erstmalige Einrichtung des Echtzeitiiberweisungsbetragslimits ist bei
der Sparkasse zu beantragen. Bietet die Sparkasse eine Antragstrecke
im Online-Banking an, kann der Antrag liber diesen Weg erfolgen.]

(4) Die Sparkasse und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung
beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung aus-
schlieBlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

(5) Die Sparkasse unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich
tiber die Ausfiihrung und Gutschrift von Uberweisungen auf dem fiir Kon-
toinformationen vereinbarten Weg in der vereinbarten Form (z. B. Konto-
auszug). Uber die Ausfiihrung einer Echtzeitiiberweisung stellt die Spar-
kasse zusatzlich innerhalb der Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.1.
i.V.m. ,Preis- und Leistungsverzeichnis®) Informationen auch Uber das
Elektronische Postfach der Sparkasse oder in der iber das Online-Ban-
king abrufbaren Umsatzliste oder Uber einen anderen vereinbarten elekt-
ronischen Weg (z. B. App Sparkasse, Kontowecker) zur Verfugung. Mit
Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die
zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden. Hat der
Kunde einen Zahlungsausldsedienstleister genutzt, wird auch diesem die
Information zur Verfiigung gestellt.

[gultig ab 05.10.2025:

(6) Hat die Sparkasse eine Echtzeitiiberweisung fiir den Kunden ausge-
fuihrt, aber vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers nicht frist-
geméhR eine Ausfiihrungsbestétigung erhalten, dass der Uberweisungsbe-
trag auf dem Konto des Zahlungsempféngers verfligbar gemacht wurde,
so bringt die Sparkasse, unbeschadet anderweitiger Anspriiche des
Kunden, das Konto des Kunden, zu dessen Lasten er den Echtzeitiiber-
weisungsauftrag erteilt hat, unverziiglich wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne den Echtzeitiiberweisungsvorgang befunden hétte.

(7) Der Kunde hat mit der Sparkasse einen Kommunikationsweg zu ver-
einbaren, den die Sparkasse ftir die Erfiillung ihrer ihm gegentiber beste-
henden gesetzlichen Mitteilungs- und Informationspflichten im Zusam-
menhang mit Echtzeitiiberweisungen nutzen soll.]

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags / Unter-
richtung Uber die Ablehnung / Entgelt fiir die berechtigte Ablehnung
(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absétze 2 und
3) nicht erfiillt, ist die Sparkasse berechtigt, die Ausfiihrung des Uberwei-
sungsauftrags abzulehnen. Unabhangig davon ist die Sparkasse berech-
tigt, die Ausfilhrung einer Sammel-Uberweisung abzulehnen, wenn der
Sammelauftrag entgegen Nummer 1.1. nur eine SEPA-Uberweisung bzw.
Echtzeitiberweisung enthalt und der Kunde auf die Empféngertberprii-
fung verzichtet hat. [guiltig ab 05.10.2025: Einen Echtzeitiiberweisungsauf-
trag, der den vom Kunden festgelegten Héchstbetrag fiir Echtzeitiiberwei-
sungsauftrége (iberschreitet oder zu einer Uberschreitung des Héchstbe-
trages fiihrt, muss die Sparkasse ablehnen und wird ihn nicht ausfiihren.]
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(2) Lehnt die Sparkasse die Ausfiihrung der Uberweisung ab, wird sie
den Kunden hiertiber unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in
Nummer 2.2.1 bzw. 3.1.2 bzw. 3.2.2 vereinbarten geregelten Fristen,
unterrichten. Dies kann auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbar-
ten Weg geschehen. Dabei wird die Sparkasse, soweit moglich, die
Griuinde der Ablehnung sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die
zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen. Hat der Kunde
einen Zahlungsausldsedienstleister genutzt, wird auch diesem die Infor-
mation zur Verfiigung gestellt.

(3) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fir die Sparkasse
erkennbar keinem Zahlungsempfénger oder keinem Konto zuzuordnen,
ist diese verpflichtet, den Kunden unverziglich hierliber zu unterrichten
und ihm gegebenenfalls den Zahlungsbetrag wieder herausgeben.

(4) Fur die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfilhrung des Uberweisungsauftrags Gbermittelt die
Sparkasse die darin enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar
oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers. Der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempfanger die Uberweisungs-
daten, zu denen auch die IBAN des Kunden (Zahlers) gehért, ganz oder
teilweise zur Verfugung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen [gliltig bis 04.10.2025: und
bei Eiliiberweisungen im Inland] kénnen die Uberweisungsdaten auch
Uber das Nachrichtenubermittiungssystem Society for Worldwide Inter-
bank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers weitergeleitet werden.
Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungs-
daten vorilibergehend in seinen Rechenzentren in der Européischen
Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter
Uberweisungsauftrage

Der Kunde hat die Sparkasse unverziiglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu
unterrichten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsaus-
I6sedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung
1.10.1 Entgelte fiir Kunden, die Verbraucher sind

(1) Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis®.

(2) Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem
Kunden spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwer-
dens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Sparkasse im
Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikations-
weg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angebo-
ten werden.

Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung tiber die Anderung
eines Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zah-
lung des Kunden gerichtet ist, kann die Sparkasse mit dem Kunden nur
ausdricklich treffen.

(3) Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nummer 17 Absatz 6 AGB-Sparkassen.

1.10.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die
keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 17
Absétze 2 bis 6 AGB-Sparkassen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung
als der Kontowéahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowahrung
belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisun-
gen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenz-
wechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des
Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Sparkasse
zuganglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zuganglichen
Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat etwaige Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht
zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerde-
méglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der
Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® ndher bezeichneten
Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europiischen Wirtschaftsraums? (EWR) in Euro oder in anderen
EWR-Wihrungen®

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers,
(Als Name des Zahlungsempféngers sind bei einer nattrlichen Person
deren Vorname(n) und Nachname(n) anzugeben und bei einer juristi-
schen Person deren Firma oder deren Name.),

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR ,Anlage Verzeichnis der
Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung*),

— Uberweisungsbetrag,

— Name des Kunden,

— IBAN des Kunden.

[guiltig ab 05.10.2025:

Sofern die Sparkasse flir Zahlungsempfénger, die juristische Personen
sind, einen Zahlungsauslésekanal anbietet, der es erméglicht, einen
Uberweisungsauftrag zu erteilen, indem die Kundenkennung des Zah-
lungsempféngers zusammen mit anderen Datenelementen als dem
Namen des Zahlungsempféngers angegeben werden, die den Zahlungs-
empfénger eindeutig identifizieren (z. B. eine Steuernummer, einen euro-
pdaischen Kundenidentifikator gemaR3 Art. 16 Abs. 1, Unterabsatz 2 der
Richtlinie (EU) 2017/1132 oder einen LEI (Legal Entity Identifier)- Code),
kénnen auch diese Datenelemente im Uberweisungsauftrag angegeben
werden.]

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist
2.2.1 Fristlange

(1) Die Sparkasse ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Uberwei-
sungsbetrag innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* angege-
benen Ausfuihrungsfristen beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
féngers eingeht.

(2) Die Sparkasse macht einen bei ihr zur Gutschrift auf dem Konto des
Kunden eingegangenen Uberweisungsbetrag unverziiglich gemaR der im
Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Fristen verfligbar. Muss
die Sparkasse eine Wahrungsumrechnung vornehmen, entweder zwi-
schen dem Euro und einer anderen Wahrung, als einer solchen eines
Vertragsstaates des Abkommens tber den Européaischen Wirtschafts-
raum oder zwischen Wahrungen zweier Staaten, die nicht Vertragsstaa-
ten des Abkommens tber den Européischen Wirtschaftsraum sind, wird
sie den Uberweisungsbetrag dem Kunden unverziiglich nach der dazu
erforderlichen Wahrungsumrechnung verfiigbar machen. Die Gutschrift
einer Uberweisung in Euro, einschlieBlich einer Echtzeitiiberweisung in
Euro, auf einem Fremdwahrungskonto ist nur méglich, wenn die Parteien
eine von Nr. 12 Allgemeine Geschaftsbedingungen abweichende Rege-
lung im Kontovertrag vereinbart haben.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist
(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des
Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse (sieche Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Sparkasse und der Kunde, dass die Ausfihrung der
Uberweisung nicht am Tag des Zugangs des Auftrags beginnen soll, son-
dern spater an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten
Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Sparkasse den zur
Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags erforderlichen Geldbetrag in der
Auftragswahrung zur Verfiigung gestellt hat, so ist der im Uberweisungs-
auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fur den Beginn
der Ausfuhrungsfrist mafgeblich. Vereinbaren die Sparkasse und der
Kunde die Ausfiihrung einer Echtzeitliberweisung zu den Bedingungen
gemaR Satz 1, kann zusatzlich optional eine Uhrzeit vereinbart werden.
Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der Sparkasse,
so beginnt am darauffolgenden Geschéaftstag die Ausfiihrungsfrist. Die
Geschéftstage der Sparkasse ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer von der Kontowahrung des Kun-
denkontos abweichenden Wahrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an
dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung vor-
liegt [glltig ab 05.10.2025: , bzw. bei einer Echtzeitiiberweisung zu dem
Zeitpunkt, zu dem der Uberweisungsbetrag in Euro umgewandelt wurdel].
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2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche

des Kunden

2.3.1 Erstattung eines nicht autorisierten Uberweisungsauftrags

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3

Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu brin-
gen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist unverziiglich, spa-
testens bis zum Ende des Geschéftstags gemal ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis® zu erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse
angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die
Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Spar-
kasse einer zustédndigen Behdrde berechtigte Griinde fur den Verdacht,
dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu
prifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.
Wurde die Uberweisung Uber einen Zahlungsauslésedienstleister ausge-
16st, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Sparkasse.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse die unverziigli-
che und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages verlangen.
Waurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Sparkasse
dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hétte. Wird eine
Uberweisung vom Kunden (iber einen Zahlungsauslésedienstleister aus-
geldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Sparkasse.
Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Sparkasse oder zwischenge-
schalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, tbermittelt
die Sparkasse zugunsten des Zahlungsempféngers unverziiglich den
abgezogenen Betrag.

[gliltig ab 05.10.2025: Fehlerhaft ist die Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung auch dann, wenn bei der Empféngeriiberpriifung des Zah-
lungsempféngers die Sparkasse die Anforderungen des Artikels 5¢c Abs. 1
Verordnung (EU) Nr. 260/2012 oder der Zahlungsauslésedienstleister des
Kunden die Anforderungen des Artikels 5¢c Abs. 2 Verordnung (EU) Nr.
260/2012 nicht eingehalten haben und deshalb der Uberweisungsbetrag
auf ein Zahlungskonto (berwiesen wurde, dessen Kontoinhaber nicht der
vom Kunden angegebene beabsichtigte Zahlungsempfénger ist.]

(2) Der Kunde kann Gber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiih-
rung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belas-
tet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Sparkasse fordern, dass die Sparkasse
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gut-
schrift des Uberweisungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungs-
empféngers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgeman
ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberwei-
sung vom Kunden {ber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst
wird. Weist die Sparkasse nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist,
entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde
kein Verbraucher ist.

(4) Ist bei einer Echtzeitiiberweisung der Uberweisungsbetrag dem Zah-
lungsempfanger verfiigbar gemacht worden, der Uberweisungsauftrag
aber wegen der Nichteinhaltung einer Frist gegeniiber dem Kunden
gemal Nummer 1.6 Absatz 6 storniert worden, so ist der Kunde auf Ver-
langen der Sparkasse verpflichtet, unverziglich Auskunft tber den Zah-
lungsempfanger und dessen Bereicherung zu erteilen, d.h. dessen Name,
Anschrift und die fur den Zahlungsempféanger eindeutige Bezeichnung der
Forderung mitzuteilen sowie ob der Kunde eine Gegenleistung fiir den
stornierten Uberweisungsauftrag vom Zahlungsempfénger erhalten hat.

(5) Wurde ein Uberweisungsauftrag nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird
die Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvoll-
ziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Sonstige Anspriiche wegen Pflichtverletzungen der Spar-
kasse / Haftungsbegrenzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfihrung eines
autorisierten Uberweisungsauftrags oder bei einer nicht autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse einen Schaden, der
nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist — z. B. einen
Folgeschaden —, nur unter den Voraussetzungen der dafiir geltenden all-

gemeinen Anspruchsgrundlagen ersetzt verlangen. Die Sparkasse hat
hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last
fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesent-
liche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde
vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsat-
zen des Mitverschuldens (§ 254 BGB (Birgerliches Gesetzbuch)), in wel-
chem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung der Sparkasse nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Uber-
weisung begrenzt. Diese betragsméBige Haftungsgrenze gilt nicht

fur nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

— fur Gefahren, die die Sparkasse besonders tibernommen hat, und

— fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3

haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, feh-

lerhaft oder verspétet ausgefilhrten autorisierten Uberweisung oder bei
einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen aus

Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach

§§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach Maflgabe fol-

gender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens
(§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

— Fur das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten
Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Héhe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Sparkasse in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die
Geltendmachung von Folgesch&den handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Beschrankun-
gen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse
und fur Gefahren, die die Sparkasse besonders Glbernommen hat,
sowie fir nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und
2.3.4 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberwei-
sungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers
(sieche Nummer 1.2) ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von
der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer M6g-
lichkeiten darum bemiiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen.
Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht méglich, so ist
die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle
verfugbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tat-
séchlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung
des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten
der Sparkasse nach den Séatzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet
die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene
Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Ein-
wendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder fehler-
haft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uber-
weisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autori-
sierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet
hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden tber
die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist flir den Fristbe-
ginn der Tag der Unterrichtung mafgeblich. Schadensersatzanspriiche
nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war. Die Séatze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde
die Uberweisung Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausldst.
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(3)Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umsténde

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europiischen Wirtschaftsraums? (EWR) in Wihrungen eines Staates
auRerhalb des EWR (Drittstaatenwiahrung®) sowie Uberweisungen in
Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten4)

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung®)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

— Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,

(Als Name des Zahlungsempfangers sind bei einer nattrlichen Person
deren Vorname(n) und Nachname(n) anzugeben und bei
einer juristischen Person deren Firma oder deren Name.),

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei
grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt-
dessen der vollstdndige Name und die Adresse des Zahlungsdienst-
leisters des Zahlungsempféngers anzugeben,

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR ,,Anlage: Verzeichnis der
Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung®),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR ,Anlage: Verzeichnis der
Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung®),

— Uberweisungsbetrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfiihrungsfrist
(1) Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

(2) Die Sparkasse macht einen bei ihr zu Gunsten des Kunden eingegan-
genen Uberweisungsbetrag gemaR Nummer 2.2.1 Abs. 2 verfiigbar.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu brin-
gen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum
Ende des Geschaftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis* zu
erflllen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Sparkasse auf
andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer
zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein
betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverztglich zu priifen und
zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die
Uberweisung tber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so tref-
fen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Sparkasse.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter
Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse die unverziigli-
che und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit ver-
langen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Sparkasse dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uber-
weisung vom Kunden Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst,
so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Sparkasse. Soweit
vom Uberweisungsbetrag von der Sparkasse oder zwischengeschalteten
Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, tbermittelt die Spar-
kasse zugunsten des Zahlungsempfangers unverzuglich den abgezoge-
nen Betrag.

(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfih-
rung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belas-
tet wurden.

(3) Im Falle einer verspéteten Ausfiihrung einer autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Sparkasse fordern, dass die Sparkasse
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers verlangt, die Gut-
schrift des Uberweisungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungs-
empfingers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgeman
ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberwei-
sung vom Kunden Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst
wird. Weist die Sparkasse nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist,
entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde
kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die
Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollzie-
hen und den Kunden liber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Sonstige Anspriiche wegen Pflichtverletzungen der Spar-
kasse / Haftungsbegrenzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung eines
autorisierten Uberweisungsauftrags oder bei einer nicht autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse einen Schaden, der
nicht bereits von Nummer 3.1.3.1 oder 3.1.3.2 erfasst ist — z. B. einen
Folgeschaden —, nur unter den Voraussetzungen der dafir geltenden all-
gemeinen Anspruchsgrundlagen ersetzt verlangen. Die Sparkasse hat
hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last
fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesent-
liche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde
vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
sétzen des Mitverschuldens (§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese betragsmafige Haftungsgrenze gilt nicht

— fur nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

— fur Gefahren, die die Sparkasse besonders ibernommen hat, und
— flr den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des EWR getatigten
Bestandteile der Uberweisung

Fiir die auRerhalb des EWR getatigten Bestandteile der Uberweisung
bestehen abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und
3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten
autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht
nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB
lediglich Schadensersatzanspriiche nach Maflgabe folgender Regelungen:
— Die Sparkasse haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens
(§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

— Fur das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten
Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Sparkasse ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberwei-
sung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse und fir Gefahren, die die Spar-
kasse besonders ibernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3

haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, feh-

lerhaft oder verspétet ausgefilhrten autorisierten Uberweisung oder bei
einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen aus

Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach

§§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe fol-

gender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens
(§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden
zu tragen haben.
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— Fur das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten
Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Sparkasse in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die
Geltendmachung von Folgesch&aden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbe-
schrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Sparkasse und fiir Gefahren, die die Sparkasse besonders Gbernom-
men hat, sowie flUr nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Sparkasse nach Nummer 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in
folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberwei-
sungsbetrag ordnungsgeman beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempféngers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers
(siehe Nummer 1.2) ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von
der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer M6g-
lichkeiten darum bemiiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen.
Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz 2 nicht
maoglich, so ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen
Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde
gegen den tatséchlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch
auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir
die Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet
die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene
Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummer 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwen-
dungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberwei-
sungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse nicht spa-
testens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisier-
ten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden Uber die
Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach
Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 gel-
tend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die
Uberweisung tber einen Zahlungsauslésedienstleister auslést.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umsténde

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen, oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten?)

3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempféangers,

(Als Name des Zahlungsempféngers sind bei einer natirlichen Person
deren Vorname(n) und Nachname(n) anzugeben und bei
einer juristischen Person deren Firma oder deren Name.),

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei
grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt-
dessen der vollstdndige Name und die Adresse des Zahlungsdienst-
leisters des Zahlungsempféngers anzugeben,

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR ,,Anlage: Verzeichnis der
Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung®),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR ,Anlage: Verzeichnis der
Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung®),

— Uberweisungsbetrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausfiihrungsfrist
(1) Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

(2) Die Sparkasse macht einen bei ihr zu Gunsten des Kunden eingegan-
genen Uberweisungsbetrag gemaR Nummer 2.2.1 Abs. 2 verfiigbar.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu brin-
gen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum
Ende des Geschéftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis* zu
erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Sparkasse auf
andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer
zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein
betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und
zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die
Uberweisung (iber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so tref-
fen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Sparkasse.

(2) Bei sonstigen Schéaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung
resultieren, haftet die Sparkasse fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens

(§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Aus-

fiihrung einer autorisierten Uberweisung

Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten

Uberweisungen hat der Kunde neben etwaigen Anspriichen aus Auf-

tragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach

§§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach MaRRgabe der folgenden

Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens
(§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

— Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Spar-
kasse nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der Spar-
kasse auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwi-
schengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Sparkasse ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberwei-
sung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse und fiir Gefahren, die die Spar-
kasse besonders ibernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 3.2.3.2 ist in folgen-
den Féllen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberwei-
sungsbetrag ordnungsgemaf beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempféngers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers
(siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von
der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer M6g-
lichkeiten darum bemiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen.
Fur die Tatigkeiten der Sparkasse nach Satz 2 dieses Unterpunkts
berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und
Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder feh-
lerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter
Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon in Text-
form unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse
den Kunden uber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist

fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadenser-
satzanspriiche kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 gel-
tend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war. Die Séatze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die
Uberweisung iber einen Zahlungsauslésedienstleister auslost.
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(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umsténde

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

3.2.4. Auskunftsanspruch der Sparkasse

Ist bei einer Echtzeitiiberweisung der Uberweisungsbetrag dem Zah-
lungsempfanger verfiigbar gemacht worden, der Uberweisungsauftrag
aber wegen der Nichteinhaltung einer Frist gegentiber dem Kunden
gemal Nummer 1.6 Absatz 6 storniert worden, so ist der Kunde auf Ver-
langen der Sparkasse verpflichtet, unverziglich Auskunft tiber den Zah-
lungsempfénger und dessen Bereicherung zu erteilen, d.h. dessen Name,
Anschrift und die fir den Zahlungsempfénger eindeutige Bezeichnung der
Forderung mitzuteilen sowie ob der Kunde eine Gegenleistung fiir den
stornierten Uberweisungsauftrag vom Zahlungsempfénger erhalten hat.

4 Besondere Bestimmungen fiir Sammel-Uberweisungen

Fur Sammel-Uberweisungen gemal Nummer 1.1 gelten die folgenden
besonderen Bestimmungen.

4.1. Priifungszeitraum bis zur Ausfiihrung einer Sammel-Uberwei-
sung / Terminierter Sammelauftrag

(1) Die in einem Sammelauftrag gebindelt eingereichten Uberweisungen
missen in einzeln ausfuhrbare Zahlungsvorgdnge umgewandelt werden.
Die Umwandlung beginnt nach dem Zugang des Sammelauftrags geman
Nummer 1.4 und wird so bald als méglich abgeschlossen.

(2) [gultig bis 04.10.2025: Die Priifung der Ausfiihrungsbedingungen
(siehe Nummer 1.6) fiir die im Sammelauftrag enthaltenen Echtzeittiber-
weisungen wird die Sparkasse binnen maximal vier Stunden nach Ein-
gang des Sammelauftrags durchfiihren. Die Sparkasse strebt an, an
Tagen ohne hohe Transaktionszahlen die Ausfiihrungsbedingungen der
Sammel-Echtzeitiiberweisungen binnen einer Stunde nach dem Zugang
des Sammelauftrags zu priifen.] Echtzeitiberweisungsauftrage, die
schneller geprift und ausgefiihrt werden sollen, sind der Sparkasse nicht
per Sammelauftrag, sondern als Einzelauftrag zu erteilen.

(3) Reicht der Kunde einen terminierten Sammelauftrag, d. h. einen Sam-
melauftrag mit einem vom Einreichertag abweichenden zukiinftigen Aus-
fuhrungsdatum als Falligkeitstag, ein, so erfolgt die Priifung der Ausfiih-
rungsbedingungen erst an diesem Falligkeitstag. Ist bei einem Samme-
lauftrag fiir Echtzeitiberweisungen das Falligkeitsdatum zusatzlich mit
einer bestimmten Uhrzeit kombiniert, so beginnt die Prifung der Ausfiih-
rungsbedingungen erst ab dieser Uhrzeit.

[qiltig ab 05.10.2025:

(4) Liegen die Ausfuhrungsbedingungen vor, werden die im Sammelauf-
trag enthaltenen Uberweisungen in der vom Kunden gewahiten Uberwei-
sungsart ausgefuhrt.

(5) Ergibt die Empfangeriberpriifung bei mindestens einer SEPA-Uber-
weisung oder einer Echtzeitliberweisung eine Namensabweichung beim
Kontoinhaber des Empfangerkontos, wird der Kunde hiertiber informiert
und muss entscheiden, ob er den Sammelauftrag insgesamt, d.h. ein-
schlieRlich dieser Uberweisungen mit Namensabweichungen, entweder
autorisiert oder ob dieser nicht ausgefiihrt werden soll. Soweit die Spar-
kasse dazu bereit ist, kann Abweichendes vereinbart werden, z. B., dass
alle in einem autorisierten Sammelauftrag enthaltenen SEPA-Uberwei-
sungen oder Echtzeitiiberweisungen mit fehlender Ubereinstimmung des
Empféangernamens oder/und alle mit nahezu bereinstimmendem Emp-
fangernamen nicht ausgefiihrt werden sollen. Anderungen einzelner
Empfangernamen sind nur durch Rickruf der gesamten Sammelauftrags-
datei und die erneute Einlieferung mit den korrigierten Angaben maéglich.

4.2. Elektronischer Statusreport liber die Ausfiihrung

Uber das Ausfiihrungsergebnis einer jeden in einem Sammelauftrag ent-
haltenen Uberweisung informiert die Sparkasse tber den elektronischen
Statusreport, der nach Abschluss der Verarbeitung erstellt wird.

4.3. Darstellung der Sammel-Uberweisungen im Kontoauszug

Alle in einem Sammelauftrag enthaltenen Sammel-Uberweisungen
werden unabhéngig vom Termin ihrer Ausfihrung in einer Summe dem
Zahlungskonto des Kunden belastet. Aus dem Statusreport (siehe
Nummer 4.2) ergeben sich die Einzelheiten zu den ausgefiihrten
Uberweisungen.

4.4. Kiindigung der Vereinbarung zur Erteilung von
Sammelauftragen

Die Kiindigung der Vereinbarung zur Erteilung von Sammelauftréagen ist
sowohl vom Kunden als auch nach Maftgabe von Nummer 26 AGB-Spar-
kassen von der Sparkasse jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von einem
Monat mdglich. Die Kundigungsfrist betragt fur die Sparkasse zwei
Monate, wenn ein Verbraucher an dieser Vereinbarung beteiligt ist.

Hinweis: Uberpriifung des Zahlungsempfingers nach Art. 5¢ Verordnung (EU) 260/2012

Die Sparkasse (iberpriift den Zahlungsempfénger, an den der Kunde eine SEPA-Uberweisung oder Echtzeitiiberweisung in Euro innerhalb des einheit-
lichen européischen Euro-Zahlungsverkehrsraums (Single Euro Payments Area (SEPA) beauftragen wiill.

Diese Empféngertiiberpriifung wird unmittelbar, nachdem der Kunde die relevanten Informationen zum Zahlungsempfénger tibermittelt hat und bevor
dem Kunden die Méglichkeit zur Autorisierung seines Uberweisungsauftrages gegeben wird, durchgefiihrt. Im Falle von in Papierform erteilten Uber-
weisungsauftrégen fiihrt die Sparkasse die Empfangeriiberpriifung zum Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags durch, es sei denn, der
Kunde ist zum Zeitpunkt des Eingangs nicht anwesend.

Hat der Kunde die Kundenkennung des Zahlungskontos des Zahlungsempféngers und den Namen des Zahlungsempféngers im Uberweisungsauftrag
angegeben, wird lberprlift und abgeglichen, ob die angegebene Kundenkennung und der vom Kunden angegebene Name des Zahlungsempféngers
libereinstimmen.

Kunden, die keine Verbraucher sind, kénnen, wenn sie mehrere Uberweisungsauftrége als Biindel einreichen, auf die Empfangertiberpriifung verzich-
ten. Haben sie bis auf Weiteres auf die Empféngerpriifung verzichtet, sind sie jederzeit berechtigt, diese Dienstleistung wieder in Anspruch zu nehmen.
Wenn der Kunde auf die Empféngertiberpriifung fiir die Einreichung von Uberweisungsauftrégen als Biindel verzichtet, teilt die Sparkasse dem Kunden
mit, dass die Autorisierung eines gebiindelten Uberweisungsauftrags dazu fiihren kénnte, dass der Uberweisungsbetrag auf ein Zahlungskonto tiber-
wiesen wird, dessen Inhaber nicht der vom Kunden angegebene Zahlungsempfénger ist.

Bei fehlender Ubereinstimmung der angegebenen Kundenkennung mit dem Namen des Zahlungsempféngers unterrichtet die Sparkasse den Kunden
auf der Grundlage der vom kontofiihrenden Zahlungsdienstleister des Empféngerzahlungskontos (ibermittelten Informationen hiertiber und teilt ihm
jedes Mal gleichzeitig mit, dass die Autorisierung des Uberweisungsauftrags dazu fiihren kénnte, dass der Uberweisungsbetrag auf ein Zahlungskonto
liberwiesen wird, dessen Inhaber nicht der vom Kunden namentlich angegebene Zahlungsempfénger ist. Stimmen der vom Kunden angegebene Name
des Zahlungsempféngers und die Kundenkennung nahezu (iberein, so gibt die Sparkasse dem Kunden den Namen des Zahlungsempféngers an, der
mit der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungskontos verbunden ist.

Wird ein Zahlungskonto, das tiber die vom Kunden angegebene Kundenkennung identifiziert wird, im Namen mehrerer Zahlungsempfénger gefiihrt,
benachrichtigt die Sparkasse den Kunden, wenn der vom Kunden angegebene Zahlungsempfénger nicht zu den verschiedenen Zahlungsempféngern
gehdrt, in deren Namen das Zahlungskonto geftihrt oder gehalten wird.]
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1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) gehéren derzeit: Belgien, Bulgarien, Déne-
mark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin [franzdsischer
Teil]), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

4 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes.

5Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islan-
dische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu, Schwedische
Krone, Schweizer Franken (nur grenziberschreitende Zahlungen mit Liechtenstein),
Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

67.B. US-Dollar.
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Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéahrung

Zielland Kurzform Waéhrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Dénische Krone DKK
Deutschland DE Euro EUR
Estland EE Euro EUR
Finnland FlI Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Isldndische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Euro EUR
Lettland LV Euro EUR
Liechtenstein Ll Schweizer Franken* CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Ruménien RO Ruménischer Leu RON
Russische Féderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien N Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik cz Tschechische Krone CzZK
Tiirkei TR Tirkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar USD
Vereinigtes Kénigreich GB Britisches Pfund Sterling GBP
von GroBbritannien und Nordirland

Zypern cy Euro EUR

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.
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