[ Sparkasse Hannover

5 Raschplatz 4
30161 Hannover

Vereinbarung Kommunikationsweg fiir ~ UStdNr. DE 115648 383
Mitteilungen zu Echtzeitiberweisungen

0261358021002081003250

Fur Girokonten vereinbart die Sparkasse mit dem/den Kontoinhaber/n, ihn/sie bzw. den beauftragenden
Zahler mit Wirkung ab dem 05.10.2025 auf folgendem Kommunikationsweg tber den Erfolg oder Nichterfolg
einer zu Lasten des Girokontos beauftragten Echtzeitiberweisung wie folgt zu informieren:

1. Basisinformation im Zahlungsausldsekanal

Das Ergebnis der Ausflihrung der Echtzeitliberweisung wird dem beauftragenden Zahler grundsatzlich in dem
fir die Beauftragung der Echtzeitiiberweisung genutzten Zahlungsauslésekanal mitgeteilt, sofern es sich
dabei nicht um Dauerauftrage fur Echtzeitiberweisungen, terminierte Echtzeitiberweisungen oder beleghaft
beauftragte Echtzeitiiberweisungen handelt. Der beauftragende Zahler hat im genutzten
Zahlungsauslésekanal die Ubermittlung des Ergebnisses abzuwarten.

Unabhéngig davon wird die Sparkasse Gber das Ergebnis auch per Kontoauszug sowie gegebenenfalls online
per Umsatzliste oder Statusreport in der vereinbarten Form informieren.

2. Zusitzliche Schnellinformation per Kontowecker

Zusatzlich erfolgt eine Information Gber den Erfolg oder Nichterfolg einer Echtzeitliiberweisung per
Kontowecker-Nachricht ,Echtzeitiiberweisung®, sobald der Kontoinhaber den Kontowecker
.Echtzeitliberweisung® eingerichtet hat.

Kontoinhaber mit Online-Banking-Zugang kénnen den Kontowecker ,Echtzeitiberweisung® in der
Internetfiliale der Sparkasse uber den Link www.sparkasse-hannover.de/kontowecker selbst einstellen und
aktivieren. Kontoinhaber ohne Online-Banking-Zugang kénnen die Einrichtung des Kontoweckers
.Echtzeitliberweisung® personlich bei der Sparkasse beantragen.
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